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Wieso Video Live Assistance?

Bürger/Tourist hat eine einzigartige Experience / Erlebnis

Das Gegenüber kann Vertrauen aufbauen durch die Visibilität→
höhere soziale Vertrautheit

Service Angebot steigt an durch Interaktion

Höhere Konversions- und Kommunikationsrate über Web-Integration
mobile Apps



Live Video Beratung / Unterstützung
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Live Video Beratung - Expertenrunde
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https://al04.adia.tv/services/adiacom/dev-cam.html


Live und onDemand WebTV
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https://al04.adia.tv/services/adiacom/dev-cam.html


Web Realtime Communication: 
Lokal und weltweit

Video
Audio
Share

WebRTC 
Standard



Skalierbare und Integrationsfähige Video Lösung

Mobile Desktop Point of Interaction



Video Plattform as a Service by Swisscom

Integrierbar

Skalierbar

Mandantenfähig

Schweizer Lösung









Live Video Beratung – weitere Referenzen (Stadt Aarau)



Live Video Beratung – weitere Referenzen (Stadt Luzern)



Live Video Beratung – weitere Referenzen (Stadt Lugano)



> Touristen können per Knopfdruck am Self Service Terminal 
mit einem Mitarbeitenden eines Tourismusbüros in 
Verbindung treten und sich über diverse 
Tourismusangebote persönlich beraten lassen.

> Tourismusmitarbeiter können von Ihrem Arbeitsplatz aus 
Reservationen, Informationen, etc. direkt am Tourismus 
Touchpoint ausdrucken

> Mit nur einem Klick auf einer Tourismuswebseite kann per 
PC, Laptop oder Tablet eine Videoberatung gestartet werden

> Auch auf dem Land kann ein Tourist per Mobile und ohne 
jegliche Installation eine Video Interaktion mit einem 
Tourismusbüro starten, dies spart Zeit und verkürzt Wege

Referenzbeispiel: S-chanf (Engadin)

Tourismus – Live Videointeraktionsmöglichkeiten

https://www.youtube.com/watch?v=3aKmCCMmmYk


Videolösungen für die Schweiz 
aus der Schweiz.


