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MISSIONE: CHE COSA 
SOSTENIAMO?

Vantaggi per i clienti
L’assistenza ai clienti avviene secondo 
il principio del partner cliente.  Ciascun 
cliente dispone di un partner centrale che 
lo assiste a lungo termine e coordina tutti 
i servizi forniti da BDO al cliente. I nostri 
clienti ricevono consulenza sempre dalla 
sede che offre loro il maggior vantaggio. La 
pertinenza deve essere determinata caso 
per caso e può essere defi nita a livello sia 
geografi co sia tematico. Il partner cliente 
ha la responsabilità fi nale per il suo cliente.

Qualità e vantaggio per il cliente caratte-
rizzano il nostro modo di pensare e agire. 
Siamo inoltre consapevoli che una reputa-
zione impeccabile riveste un ruolo cruciale 
per lo sviluppo di BDO. Teniamo conto di 
questi aspetti in tutto ciò che facciamo.

In Svizzera siamo rappresentati in modo 
capillare in tutte le aree e regioni lingui-
stiche. Abbiamo la migliore e più fi tta 
copertura geografi ca del nostro settore e 
siamo pertanto sempre al fi anco del cliente 
con le sue esigenze e richieste.

I NOSTRI 
VALORI

Nostra missione
Siamo un’azienda svizzera indipendente 
operante in ambito audit, fi duciario, 
fi scale e di consulenza generale e gene-
riamo con collaboratori motivati valore 
aggiunto per imprese, organizzazioni non 
lucrative ed enti pubblici in modo sosteni-
bile. Abbiamo la rete di succursali più fi tta 
del settore e affi anchiamo i nostri clienti 
in tutto il mondo in qualità di membro 
della rete internazionale di aziende BDO. 
Infondiamo fi ducia mediante qualità e 
grande impegno.

Nostra visione
Siamo considerati primi per quanto 
 concerne fi ducia, qualità e servizio e 
siamo leader di settore con 25’000 
clienti entusiasti.

VISIONE: DOVE 
VOGLIAMO ARRIVARE?
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Sviluppo durevole
La nostro cultura aziendale è focalizzata 
sulle persone e sulle azioni sostenibili. 
Relazioni ottime e durevoli con la clientela, 
collaboratori e partner commerciali sono 
per noi cruciali. In questo modo facciamo 
sì che i nostri collaboratori affi anchi-
no i nostri clienti nel lungo termine. La 
sostenibilità è per noi anche sinonimo 
di gestione accurata e consapevole delle 
risorse naturali.

Datore di lavoro interessante
Incentiviamo e richiediamo all’interno 
della nostra azienda un elevato grado di 
disponibilità, fl essibilità in termini orario e 
sede, collaborazione e sana concorrenza. 
In cambio, i nostri collaboratori ottengono 
per questo riconoscenza, apprezzamento e 
una remunerazione adeguata. Le presta-
zioni eccezionali vengono riconosciute in 
modo particolare.

Competenze
Il know-how dei nostri collaboratori è un 
fattore importante del nostro successo: 
 Incentiviamo l’ulteriore sviluppo a più 
livelli di tutti i collaboratori in competen-
za specialistica, manageriale, personale 
e sociale nonché nel comportamento 
imprenditoriale. In questo modo facciamo 
sì che i nostri collaboratori riconoscano 
le  esigenze, le richieste e aspettative 
dei nostri clienti e le soddisfi no in modo 
 pragmatico superandole in ogni occasione. 

Cultura del personale
I collaboratori BDO mantengono fra di loro 
e nei confronti di terzi rapporti aperti e leali 
– anche in situazioni diffi cili. Rispetto e stima 
sono alla base del nostro modo di agire. Ci 
atteniamo agli accordi stipulati.

Indipendenza
Siamo un’azienda svizzera. I nostri titolari 
sono i collaboratori dirigenti operanti in 
Svizzera e il nostro istituto di previdenza. 
Salvaguardiamo la nostra indipendenza di 
pensiero e azione.

Integrità
Ci atteniamo alle vigenti norme giuridiche e 
professionali e alle direttive interne. 

Durata nel tempo
Il successo di lungo termine è l’obiettivo prio-
ritario dell’azienda. I titolari devono realizzare 
un rendimento adeguato del capitale investi-
to. Miriamo a realizzare una crescita costante 
per offrire ai nostri collaboratori interessanti 
opportunità di sviluppo e riuscire a far fronte 
ai requisiti crescenti.
.
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BDO SA

Direzione Svizzera
4501 Soletta
Telefono 032 624 62 05

www.bdo.ch

BDO SA

BDO è tra le società di audit, di consulenza e 
fi duciarie leader in Svizzera. Con le 33 sedi, 
BDO possiede la rete di fi liali più capillare 
del settore. Prossimità e competenza sono 
per BDO requisiti importanti per il successo 
e la sostenibilità delle relazioni con la clien-
tela. BDO fornisce servizi di audit e consu-
lenza alle imprese di tutti i settori industriali 
e terziari: fra queste fi gurano PMI, società 
quotate in borsa, amministrazioni pubbliche 
e organizzazioni non-profi t. Per la clientela 
con orientamento internazionale viene 
 utilizzata la rete BDO mondiale in oltre 
150 paesi. BDO SA, con sede principale a 
Zurigo, è il membro svizzero, giuridicamente 
indipendente e autonomo, della rete inter-
nazionale di aziende BDO con sede princi-
pale a Bruxelles (B).
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